BEST PRACTICE

SUCCESVOLLE FORMULE VOOR BEHOUD JONGE WERKNEMERS INSTALLATIEBRANCHE

Topstartersdagen succesvol door combinatie

van training en entertainment

‘Als je elke dag blijft dromen, dan gaat het niet gebeuren’, wereld-

kampioen judo Denis van der Geest is door OTIB aangetrokken als

ambassadeur voor de installatiebranche. Tijdens de Topstartersdagen

voor jonge medewerkers van bij OTIB aangesloten bedrijven verzorgt

hij een workshop ‘doorzetten’. Dennis vertelt over zijn lange en vaak

moeizame weg naar de internationale judotop.

‘Door flink op mijn bek te gaan, heb ik geleerd
dat je alleen bij de top kunt komen door hard te
werken. En het gaat ook nog in kleine stapjes.’
‘Dennis gaat er echt voor’ weet Joep Hendriks,
projectleider van TopStarters. ‘Hij is oprecht ge-
interesseerd in deze topstarters en ziet het als
een uitdaging om hen te motiveren.’ OTIB heeft
doelbewust gekozen voor het aantrekken van
deze bekende Nederlander. ‘Zijn staat van dienst
geeft hem gezag bij de doelgroep en het verhaal
over zijn lange weg naar de top en het uiteinde-
lijke succes gaat erin als koek.’

HEB JE BALLEN?

De TopStartersdagen voor werknemers tot 25
jaar uit de installatiebranche blijken een succes.
Het in 2006 voor het eerst uitgeprobeerde for-
mat combineert informatieve en motiverende
workshops als die van Dennis van der Geest met
entertainment. Hendriks: ‘De inhoud staat wel
voorop, maar om deze jongeren echt te bereiken
zul je ook moeten nadenken over een spannen-
de vormgeving en een aansprekend en afwisse-
lend programma. Het vergt een behoorlijke in-
vestering, maar op grond van de ervaringen
sinds 2006 weten we dat het werkt."
Gedurende het ochtendprogramma worden zeven
workshops van elk 40 minuten aangeboden,
waarvan de deelnemers er elk drie uitkiezen.
's Middags is er voor iedereen een workshop
‘Klantgericht communiceren’. Tussen deze work-
shops door kunnen de deelnemers op een span-
nende, eigentijdse manier testen hoe het ervoor
staat met bijvoorbeeld hun doelgerichtheid.
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Deze actieve onderdelen hebben uitdagende
titels, zoals ‘Heb je ballen?’, ‘De man met de
hamer’ en 'Scoor je loopbaan’.

Door deze dagen te organiseren wil OTIB jonge
werknemers bewust maken van hun eigen ver-
antwoordelijkheden en de mogelijkheden met
betrekking tot hun persoonlijke ontwikkeling.
'OTIB heeft echt zijn nek heeft uitgestoken om dit
sterk doelgroepgerichte en interactieve evene-
ment neer te zetten’, vindt Joep Hendriks, ‘maar
het is de investering zeker waard gebleken.’

De resultaten van de sinds 2006 georganiseerde
dagen zijn inderdaad opmerkelijk. Ruim de helft
van de werkgevers stelt dat hun werknemers
gemotiveerder zijn gaan werken aan hun ont-
wikkeling als vakman/vakvrouw. Voor bijna 90%
van de deelnemers vormde de Topstartersdag
een aanzet om cursussen en opleidingen te
gaan volgen en ook driekwart van de topstar-
ters zegt voor zijn dagelijkse werk echt iets ge-
had te hebben aan de training 'klantgericht
handelen’.

ALLE HOEKEN VAN DE MAT

Er wordt door OTIB ook niets aan het toeval
overgelaten om een maximaal aantal jonge
werknemers naar de Topstarterdagen te trekken.
De deelnemer wordt persoonlijk uitgenodigd en
krijgt na deelname een opleidingscheque ter
waarde van 500 euro, de TopStartersbon. Om de
werkgever te compenseren voor deelname tij-
dens werktijd, krijgt deze een loonkostenvergoe-
ding van 100 euro.

Ook de bijzondere sportaccommodaties waar

de dagen plaatsvonden, zoals het Philips Sta-

dion en De Kuip, dragen bij aan de hoge op-
komst van circa 75%. Hendriks: ‘Het heeft even
tijd nodig gehad, maar we krijgen nu moeders
aan de lijn die vragen hoe ze hun zoon moeten
opgeven. Of vrienden die ook meewillen.” De
twee Topstartersdagen in De Kuip in februari zit-
ten dan ook vol.

Na een workshop waaieren de deelnemers uit
naar de verschillende stands waar ze hun krach-
ten en vaardigheden kunnen meten. Snel iets
eten en dan door naar de workshop van Dennis
van der Geest. Een nieuwe groep deelnemers
neemt comfortabel plaats in de workshopruimte
met felgekleurde zitzakken. Ook Dennis laat
zich op het kleine podium relaxed zakken. Een
slaapverwekkende sessie? Vergeet het maar.
Het charisma van de wereldkampioen houdt de
deelnemers vanaf de eerste seconde 'bij de les’.
Na een korte voorstelronde — wat is jouw vak?
— begint Dennis zijn verhaal. Hij vertelt over zijn
kampioensdromen en een ontnuchterende sta-
ge van drie maanden in Japan, waar hij alle hoe-
ken van de mat te zien kreeg. '‘Dat was mijn
redding. Daarna heb ik nooit meer gedroomd
over een wereldtitel. Vanaf dat moment gold er
maar één ijzeren wet: ‘There's no substitute for
hard work’. Door steeds kleine, maar reéle doe-
len te stellen kwam ik steeds een stapje verder.
Het is een hele lange weg, maar het is de enige
weg. Uiteindelijk wordt je dan wereldkampioen.’

Meer informatie: www.topstarters.nl





